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1 OBIJETO

El objetivo del presente Programa de Prevencion de Riesgos Penales (en adelante el
“Programa”) es dotar a SAT 2803 TROPS (en adelante, “TROPS” o “la Compafiia”) de un
sistema de control que prevenga la comisién de delitos en el seno de la empresa
dando cumplimiento a lo que dispone la normativa que es aplicable a estos casos.

El Programa define las conductas a prevenir, asi como arbitrar las medidas especificas
para dicha prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su
caso, pudieran formular quienes hayan sido objeto de conductas delictivas. Asimismo,
se establecen los principios y pautas que deben regir el desarrollo de las actividades y
las relaciones comerciales de la Compaiiia, asi como a todas aquellos empleados,
directivos y administradores, que en el ejercicio de sus funciones puedan hacer uso del
nombre de la Compafiia, como a nivel externo, en el mercado y con el resto de los
competidores.

Igualmente se busca con ello, facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas en un
ambiente ético, serio, profesional y honesto de acuerdo con los mdas elementales
principios de buena fe contractual y con la legalidad vigente.

2 AMBITO DE APLICACION

La gestion de este Programa corresponde al Responsable de Cumplimiento (Encargado
de Prevencién de Delitos) de TROPS, designado por su Organo de Administracion.

El presente Programa es de aplicacion y vincula a los siguientes grupos de personas y
entidades:

e Miembros de la Junta Rectora.

e Atodos los empleados y directivos de la Compainiia.

e A todas las Sociedades que integran el GRUPO TROPS y se adhieran al mismo a
través de sus 6rganos de gobierno y administracion.

De igual manera, el presente Programa serd dado a conocer por la Compaiiia a los
siguientes grupos:

a) Aquellas personas fisicas o juridicas con las que la Compafiia subcontrate servicios.
b) Aquellas personas fisicas o juridicas que realicen actividades comerciales para la
empresa ligados por vinculo mercantil.

En el documento en el que se formalice la relacion respectiva con cada uno de los
citados en a) y b) debera constar explicitamente que el miembro de a) o de b) conoce y
acepta expresamente respetar todas prescripciones contenidas en el repetido
Programa.



Es responsabilidad de las personas arriba mencionadas, cualquiera que sea la funcién
desempenada en el seno de la organizacién, hacer respetar y cumplir el presente
Programa.

Ninguna clase de incumplimiento de este sera tolerado o ignorado y ningin empleado
gue denuncie actividades sospechosas, ilicitas o contrarias al presente Programa podra
ser sancionado por este motivo.

3 ELEMENTOS

El Programa se compone de varios elementos:

—Entorno de control: Constituye la base de este sistema de control interno, al que
proporciona disciplina y estructura. La integridad y el cumplimiento de valores éticos
solidos desarrollan, comprenden vy fijan los estandares de conducta para el conjunto de
esta.

—Actividades de supervisidn: Actividades que han de llevarse a cabo para garantizar
el adecuado cumplimiento de los estdndares del Programa. El Responsable de
Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) es el responsable de realizar la
supervisién, analizar y resolver las incidencias identificadas y realizar el
correspondiente reporting al Organo de Administracién. Ademas, facilita el apoyo y
asesoramiento necesario a las areas de la Compaiia en la implementacion del
Programa.

—Informacién y Comunicacién: Mecanismos de control interno que garantizan que la
informacién relacionada con el Programa es apropiada, vigente, oportuna, exacta y
accesible. Para garantizar la correcta implantacién y ejecucion del Programa, es
necesario que la informacién relativa al mismo fluya de manera adecuada a través de
la Organizacion.

—Sistema disciplinario: Régimen previsto en la Compafia con el objeto de sancionar
todo caso de inobservancia de las normas y principios de actuacion fijados.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) informard de
forma periddica al Organo de Administraciéon de toda infraccién de la que tenga
constancia. EIl Organo de Administraciéon serd el responsable de monitorizar vy
garantizar la aplicacién, en caso necesario, del sistema disciplinario.

A estos efectos, seran de aplicacién los regimenes disciplinarios generales existentes,
cuya aplicacion es facultad exclusiva de la Direccidn de la Empresa, sin perjuicio de las
facultades que la Jurisdiccidn Social tiene legalmente atribuidas en esta materia.



4 PRINCIPIOS RECTORES DE LA COMPANIA. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

El comportamiento que debe regir las actuaciones de la Compafiia se puede
diferenciar en los siguientes apartados:

4.1. Legalidad

Todos los administradores, directivos, socios y empleados que integran la Compaiiia
estdn obligados a cumplir y acatar la legalidad vigente, independientemente de su
rango y de su ambito de aplicacidén, en la ejecucion de sus respectivos trabajos y
actividades, especialmente cuando se traten de operaciones de clara repercusion
social o estén involucradas en las mismas personas del entorno politico.

Del mismo modo, serd de obligado cumplimiento los términos contenidos en este
Programa para todas las personas mencionadas en el Apartado 3 del mismo que le
pueda ser de aplicacion para el desempefio habitual de sus funciones.

En este sentido, si alguna de las personas mencionadas en el Apartado 3 observara o
tuviera conocimiento de la contravencién de alguna de estas normas deberan ponerlo
en inmediato conocimiento del Responsable de Cumplimiento (Encargado de
Prevencion de Delitos), a través de los mecanismos adoptados al efecto (Canal de
Comunicacion y Denuncia).

4.2. Funcionamiento Interno de los Organos Sociales

El desempefio de los cargos de administrador (miembro de la Junta Rectora) o
directivo conllevara la obligaciéon de cumplir con los siguientes deberes:

e Ejercer el cargo con la diligencia de un ordenado empresario y con lealtad a todos los
accionistas, socios y al interés de la Compaiiia.

» Respetar, en el ejercicio de sus funciones, la legalidad vigente.

e Cumplir con el deber de reserva y confidencialidad sobre la informacién relativa a la
Compaiiia, asi como las deliberaciones de sus érganos, incluso después de haber
cesado en sus funciones.

e Abstenerse de realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o
comerciales con la Compafiia a titulo personal, salvo autorizacién expresa del Organo
de Administracién por mayoria de sus miembros.

4.3. Relaciones con y entre empleados
4.3.1. Respeto e Igualdad de Trato

TROPS se compromete a facilitar a todos sus administradores, directivos y empleados
unas condiciones laborales dignas y justas. Del mismo modo, no se tolerara ningun tipo
de conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la discriminaciéon por razén de raza, sexo,
orientacién sexual, creencia, ideologia, religion, origen social, discapacidad,
nacionalidad, edad o circunstancia de cualquier otra indole entre cualquiera de los



miembros integrantes de la Compafiia independientemente del rango o cualificaciéon
que se posea.

La Compaiiia rechaza igualmente cualquier tipo de acoso en el trabajo, ya sea de
caracter sexual o no.

4.3.2. Igualdad de oportunidades

Todos los empleados disfrutaran de las mismas oportunidades para el desarrollo
profesional de forma que las decisiones de promocion sélo podrdn estar basadas en
pardmetros objetivos tales como la formacién, el mérito, el esfuerzo y, de ser
necesario, en las cualidades y dotes de liderazgo.

4.3.3. Derechos Humanos y Libertades Fundamentales

Todos y cada uno de los miembros que integran la Compaiiia estan obligados a guardar
un respeto escrupuloso a los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas recogidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos de 16 de diciembre de 1966, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966, la
Constitucién Espafiola de 1978 y cuanta normativa esté destinada a la proteccion y
observancia de los derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el
territorio espafiol.

4.4. Informacidn privilegiada y confidencial de la Compaiiia

Los integrantes de la Compafiia tienen el deber y la obligaciéon de guardar secreto
sobre toda aquella informacidn relativa a la empresa que pudiera ser clasificada como
privilegiada, confidencial, reservada y/o secreta, por tanto, no podra ser revelada v,
mucho menos, utilizada en beneficio personal.

Se entiende por informacién confidencial:

— Toda aquella que por no ser de cardcter publico afecta a los negocios de la
Compafiia en su mayor amplitud: detalles de clientes, mercado, datos financieros,
métodos o procesos.
— Informacidn facilitada por terceros a la Compaiiia y que esté sujeta a compromisos
de confidencialidad.

En cuanto a la divulgacion de esta informacion debemos diferenciar dos supuestos:

— Cuando la divulgacién de informacidn confidencial sea necesaria para el desempefio
de una actividad deberan adoptarse todas las cautelas y medidas posibles para
proteger su caracter reservado.

— Cuando esa informacidn concierne a un tercero, solo y en cualquier caso, podra ser
divulgada con la aprobacién de esos terceros.

Todos los archivos deberan ser celosamente conservados de acuerdo con la legislacion
vigente y las politicas y procedimientos internos de la Compaiiia.



4.5. Datos de caracter personal

La Compaiiia y los empleados que, por razén de su cargo, manejaran datos de caracter
personal de sus empleados, directivos, administradores o socios sélo podran hacer uso
de tales datos de acuerdo con lo prevenido en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal y normativa que la desarrolla y atendiendo en todo momento a
los procedimientos internos implantados en el seno de la Compania. Igualmente, el
tratamiento de los datos de cardcter personal deberad ajustarse al fin para el que
fueron recabados.

4.6. Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el trabajo es un aspecto fundamental cuyas normativas deben
ser cumplidas estrictamente tanto por la Compania como por los empleados de esta.
En este sentido, la Compaifiia se obliga a cumplir rigurosamente las normas sobre Salud
e Higiene en el trabajo, asi como la de Prevencidon de Riesgos Laborales, a proveer a los
empleados de los equipos técnicos necesarios para el desempeno de sus funciones y a
impartir cuantos cursos de formacién sean necesarios para la proteccién de los
trabajadores.

4.7. Relaciones con terceros y con el Mercado

Las relaciones con terceros, entendidos éstos como proveedores, clientes,
competidores y socios, asi como con inversores y agentes del mercado propio de
actividad de la Compaifiia se regiran por los siguientes principios:

4.7.1. Liderazgo y Transparencia

La administracidn y direcciéon de la Compafiia se confiard a las personas mas idéneas
por razén de sus conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de liderazgo,
optandose en todo momento por un Programa de direccion compartida que
aproveche la buena sintonia y complementariedad de los gestores.

4.7.2. Profesionalidad y Solidaridad

La Compaiiia se regird aplicando criterios estrictamente profesionales, exigiéndose a
los empleados que en ella trabajen, seriedad, dedicacién, amor al trabajo bien hecho,
responsabilidad y lealtad.

Los empleados, directivos y administradores de la Compaiiia hardn abstraccién de sus
intereses personales cuando tomen decisiones empresariales y procuraran que la
administracion y gestion de la Compania se organice atendiendo al interés social y no
al familiar o personal, persiguiendo con ello la creacién de valor a largo plazo para el
accionista y velando por el mas completo compromiso con la legalidad, la seguridad y
la adecuada gestidn de riesgos.

La Compaiiia, en la medida de sus posibilidades, ayudara a los empleados, directivos y
administradores que lo soliciten a conseguir sus aspiraciones profesionales.



No tendran derecho a obtener esta ayuda los empleados, directivos y administradores
de la Compania cuya conducta, comportamiento o esfuerzo personal no sean
coherentes con las peticiones que formulan.

4.7.3. Competencia leal

La Compafiia se compromete a actuar en el marco de sus actividades ordinarias de
forma que se cumpla con lo establecido en la normativa de Defensa de la Competencia
y Competencia Desleal, tanto nacional como comunitaria, y muy especialmente, se
compromete a evitar todas aquellas actuaciones que, recogidas en dicha normativa,
son consideradas por el legislador como conductas prohibidas.

4.7.4. Conflicto de intereses

La Compaiiia no puede aceptar la existencia de conflicto de intereses entre sus
empleados, directivos o administradores. En este sentido, se prevé que cuando lo
intereses personales y profesionales sean contrarios, se informe de dicha situacion al
Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencidon de Delitos) a través de los
canales internos establecidos al efecto (Canal de Comunicacién y Denuncia).

Se estd en una situacion de conflicto de interés cuando la decisién que deba tomarse
en el dmbito profesional esté influida no por criterios empresariales validos sino por
intereses personales y familiares buscando un beneficio a titulo individual que a su vez
cause un perjuicio a la Compaiiia.

4.8. Propiedad Industrial e Intelectual

La Compafiia protege sus derechos de propiedad industrial e intelectual y respeta los
derechos de terceros en la materia.

La forma en la que pueden materializarse estos derechos de Propiedad Industrial e
Intelectual puede variar sustancialmente (procesos, disefios, métodos, estrategias
comerciales, informacién de clientes, precios, etc.). Por ello, los empleados, directivos
y administradores de la Compafiia no podran divulgar, obtener copia o utilizar tales
derechos para obtener un beneficio personal o ilegitimo. Tampoco podran cederlos a
terceros sin la previa y expresa autorizacion de la Compaiiia.

Igualmente, se han de adoptar medidas reforzadas de diligencia y cuidado cuando se
aborde informacidn relacionada con los derechos de propiedad industrial e intelectual
de clientes o terceros.

Queda completamente prohibida la reproduccidn de material de terceros protegido
por derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como el empleo de software y
programas de ordenador sin la correspondiente licencia.

4.9. Medio Ambiente



La Compaiiia se compromete a llevar a cabo su actividad de la forma menos perjudicial
para el Medio Ambiente reduciendo en la medida de lo posible el impacto negativo
que la misma pudiera tener sobre los ecosistemas.

4.10. Relaciones con los miembros de las Administraciones Publicas

El comportamiento de los integrantes de la Compaiiia con los miembros de las
Administraciones Publicas, tanto nacionales como extranjeros, ha de estar siempre
presidido por la transparencia, la ética y la integridad.

Nunca podran llevarse a cabo en nombre de la Compafiia acciones que supongan la
entrega, aceptacién, conformidad u ofrecimiento de dadivas, regalos, atenciones
excesivas o comisiones ocultas, entre otras formas, a los miembros de las
Administraciones Publicas ni a personas estrechamente relacionadas con éstos.

No serdn susceptibles de autorizacion las donaciones que persigan influir en la
Administracién Publica o cuyo objeto sea la obtencidn de una ventaja comercial ilicita.

Quedan igualmente prohibidas las contribuciones a partidos politicos
independientemente de su signo u orientacién.

Tampoco se podrd hacer valer la relacién personal o familiar con una autoridad o
funcionario publico con independencia de las razones que la motivaron u originaron. El
mismo comportamiento ha de preceder a los contactos que se mantengan con
funcionarios y/o autoridades extranjeras.

5 CATALOGO DE CONDUCTAS

5.1. Consideraciones previas

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) ird emitiendo
las normas de ejecucién que sean necesarias para el desarrollo de lo preceptuado en el
mismo y estard encargado de velar por su actualizacién permanente, adaptandolo a la
realidad social y legal de cada momento.

Es responsabilidad de todos los administradores, directivos y empleados de la
Compainiia cumplir con los principios, pautas y directrices contenidos en este Programa
y velar por su correcto cumplimiento, de forma que si se albergara sospecha sobre la
violacién de lo preceptuado en el presente Programa deberad ponerse en inmediato
conocimiento de su superior jerarquico o del Responsable de Cumplimiento
(Encargado de Prevencion de Delitos), a través de los canales establecidos al efecto
(Canal de Comunicacién y Denuncia).

Salvo que el empleado haya violado el Programa o actue de mala fe, serad protegido
contra cualquier forma de represalia quedando su identidad salvaguardada, teniendo
Unicamente acceso a la misma las personas encargadas de tramitar la denuncia o
comunicacion que se efectue.



5.2. Catdlogo de conductas prohibidas

En el listado que se recoge a continuacidn se incluyen actuaciones o conductas cuya
realizacion o ejecucién resulta prohibida para los empleados, directivos y miembros de
la Junta Rectora de TROPS. Entiéndase por empleado tanto al personal laboral, como al
estatutario que trabaja en la Compaiiia.

Estas prohibiciones tienen por objeto evitar una posible imputacién penal tanto de la
Compaiiia, como de sus miembros en el desarrollo de su actividad profesional o
laboral.

Queda prohibida la ejecucién de las conductas que a continuacidn se detallan cuando
las mismas se ejecuten en nombre y por cuenta de la Compaiiia, y cuando se persiga
un provecho o beneficio, directo o indirecto de cualquier clase para la Compaiiia:

1. Conductas contra la integridad moral

e Comentarios, bromas, afirmaciones o amenazas de contenido agresivo, insultante o
humillante a subordinados, realizados de forma reiterada y grave.

e Comentarios degradantes a subordinados relacionados con su forma de vestir,
orientacién sexual, raza, cultura o religidn, realizados de forma reiterada y grave.

e Utilizar un lenguaje abusivo, amenazador o grosero de forma reiterada y grave para
dirigirse a subordinados.

e Asignar reiteradamente a un subordinado objetivos o proyectos con plazos
imposibles de cumplir y tareas que son manifiestamente imposibles de terminar en el
tiempo facilitado.

e Difamar o deshonrar de manera reiterada y grave a un subordinado frente a sus
companferos u otros jefes (propagando rumores maliciosos, injuriosos o calumniosos
gue menoscaben su reputacion, imagen o profesionalidad).

e Ejecutar de forma reiterada y grave las anteriores conductas frente a un subordinado
con el fin de que cause baja voluntaria en la Compaiiia.

e Inducir o incitar de forma reiterada y grave a otros superiores de los que dependa un
subordinado, a participar en cualquiera de las conductas prohibidas anteriores.

2. Conductas relacionadas con el descubrimiento y revelacién de secretos

e Apoderarse o registrar papeles, cartas, mensajes de correo electrénico o
cualesquiera otros documentos o efectos personales tales como agendas, teléfonos
moviles, ordenadores portatiles, cuadernos, bolsos, llaves de taquilla, o cualquier otro
instrumento o soporte de trabajo.

No se entendera que se ha producido una intromision ilegitima cuando ésta haya
tenido lugar por parte de la Compaiiia en ejercicio de su facultad de control y



supervisién, segun lo establecido en los procedimientos internos de la empresa, sujeta
a los requisitos legales vigentes.

* Interceptar o intervenir de cualquier modo las telecomunicaciones de terceros
(teléfonos, correos electrénicos, cartas, informes, notas, ordenadores portatiles, o
cualquier otro instrumento o soporte de trabajo).

e Utilizar mecanismos o aparatos para escuchar, transmitir, grabar o reproducir el
sonido, la imagen, o cualquier otra sefal de comunicacién de terceros, con el fin de
descubrir informacidon sobre los mismos.

¢ Acceder sin autorizacién a datos o programas informaticos contenidos en un sistema
informatico o en parte de este.

e Apoderarse, utilizar, cambiar o modificar datos reservados del trabajador o de sus
familiares registrados en las bases de la Compaiiia.

e Dar a conocer o ceder a terceros datos de cardcter personal o familiar del personal
de la Compaiiia a los que se tuviere acceso o que fueran de cualquier modo
descubiertos.

¢ Incumplir las politicas de confidencialidad de la Compainia.
3. Conductas relativas a posibles defraudaciones y/o estafas

* Destinar y/o permitir para usos diferentes para los que fueron entregados dinero o
bienes recibidos en beneficio o provecho de la Compafiia o de un tercero.

e Suscribir y/o permitir suscribir cualquier tipo de contratos, convenios u ofertas
publicas con terceros o con la Administracion Publica, a sabiendas de la imposibilidad
de cumplir con las obligaciones asumidas y en beneficio o provecho de la Compaiiia o
de un tercero.

e Falsificar cualquier dato o documentacién con el fin de obtener la suscripcion de un
contrato o convenio, asi como la obtencién de cualquier tipo de bien, en beneficio o
provecho de la Compania o de un tercero.

e Engafiar o mentir acerca de las condiciones en la prestacidon de un servicio o la
ejecucidn de una actividad.

4. Conductas asociadas a posibles insolvencias punibles

¢ Vender, imponer cargas, ocultar, deshacerse o donar bienes de cualquier clase,
mobiliario (vehiculos, acciones, etc.) o inmobiliario (locales, edificios, etc.)
pertenecientes a la Compania, aun con cardcter temporal, sin haber obtenido las
autorizaciones correspondientes.

¢ Dilatar, impedir o dificultar la eficacia de un embargo o de un procedimiento
ejecutivo o de apremio judicial, extrajudicial o administrativo (iniciado o de previsible
inicio) sobre un bien (mueble o inmueble) de la Compaiiia.



e Falsear o alterar la contabilidad, libros, o cualquier otro instrumento o documento
similar a los fines de obtener fraudulentamente la declaracion de concurso de
acreedores.

» Disponer del patrimonio de la Compania, contraer o generar obligaciones en contra
de los intereses de ésta y a favor de un acreedor, ante una situacidon de dificultad
econdmica para la misma.

e Favorecer a un acreedor en perjuicio de otro derivado de las relaciones anteriores
habidas con éste.

e Alcanzar cualquier tipo de acuerdo con un deudor para que nos pague con
preferencia o en perjuicio de otro acreedor preferente.

5. Conductas relacionadas con posibles alteraciones de precios en concursos o
subastas publicas

e Ofrecer cualquier ventaja o beneficio (econdmico o de cualquier otra clase) a
empresas, directivos, empleados o familiares de éstos que se presenten a un concurso
o subasta con el fin de que la abandonen.

e Amenazar, realizar conductas agresivas o violentas contra otros licitadores, sus
empleados, directivos, trabajadores o familiares, que se presenten a un concurso o
subasta publica con el fin de que la abandonen.

e Alcanzar acuerdos, desarrollar politicas, realizar actuaciones o cualquier otra
conducta cooperadora, complice o inductora para alterar el precio de un remate en
una subasta o concurso publico.

e Falsificar cualquier dato o documentacion y/ o presentar documentacion falsa en
ofertas con el fin de resultar adjudicatario de un concurso o subasta publica.

e Abandonar una subasta una vez obtenida la adjudicacidn sin causa que lo justifique e
incumpliendo los supuestos permitidos a estos efectos en el pliego de condiciones
correspondiente al concurso y/o subasta publica.

* Incumplir las condiciones de un concurso o subasta que supongan un abandono
implicito infringiendo los supuestos permitidos a estos efectos en el pliego de
condiciones correspondiente al concurso y/o subasta publica.

6. Conductas relacionadas con la causacion de dafnos

e Dafar, inutilizar, destruir o deteriorar una propiedad o bien ajeno en el ejercicio de
cualquier actividad de un tercero, por cualquier directivo, empleado o de un tercero
subcontratado.

7. Conductas relacionadas con danos informaticos

e Poner en riesgo la seguridad y la estabilidad de los equipos, los sistemas o la
informacién contenida en ellos.



e Mantenerse dentro de un programa o sistema informatico en contra de la voluntad
de quien tenga derecho a excluirlo, destruyendo las medidas de seguridad establecidas
para proteger dicho acceso.

e |Inutilizar, frustrar o burlar cualquier medida de seguridad desplegada para
salvaguardar los Medios Tecnoldgicos o la informacidn de la Compaiiia o de un tercero.

¢ Alterar, destruir, manipular, borrar o bloquear programas o sistemas informaticos de
la Compafiia o de un tercero.

e Alterar, destruir, manipular, borrar o bloquear programas o sistemas informaticos de
terceros, utilizando los sistemas de la Compaiiia o de un tercero.

8. Conductas relacionadas con dafios causados por imprudencia grave

e Desempeiiar las actividades profesionales omitiendo cualquier normativa que sea
aplicable en la ejecucién del trabajo asignado.

9. Conductas relacionadas con la propiedad industrial o intelectual

e Reproducir, copiar, distribuir obras literarias, cientificas o artisticas, sin la
autorizacion de los titulares de los derechos de las obras o sus cesionarios, en perjuicio
de tercero y con el fin de obtener un beneficio econémico.

e Transformar, interpretar o hacer publicas obras literarias, cientificas o artisticas, sin
la autorizacion de los titulares de los derechos de las obras o sus cesionarios, en
perjuicio de tercero y con el fin de obtener un beneficio econdmico.

e Fabricar, importar, tener, utilizar, ofrecer o introducir en el mercado, una patente o
Programa de utilidad, sin consentimiento de su titular y sabiendo que obra registrada.

 Copiar software (programas, sistemas operativos, etc.), bajarse o descargar archivos
de internet sin la correspondiente autorizacién o licencia.

e Utilizar u ofrecer el uso de un procedimiento objeto de una patente sin la
autorizacion o consentimiento necesarios.

* Poseer, ofrecer, utilizar o introducir en el mercado el producto directamente
obtenido por el procedimiento patentado.

e Reproducir, imitar, modificar, utilizar o importar un signo distintivo idéntico o
confundible para distinguir los mismos o similares productos, servicios, actividades o
establecimientos, con fines industriales o comerciales y sin consentimiento del titular
del derecho de propiedad industrial registrado.

® Poseer para comercializar productos o servicios con signos distintivos que infrinjan
los derechos de su titular (aun siendo los productos importados).

e Comercializar productos o servicios con signos distintivos que infrinjan los derechos
de su titular (aun siendo los productos importados).



® Registrar como propia cualquier tipo de propiedad industrial o intelectual obtenida
en el desempeiio de las funciones encomendadas en la Compafia o empleando sus
recursos materiales, econdmicos y/o personales.

10. Conductas relacionadas con el mercado y los consumidores

e Apoderarse de datos, documentos o soportes informaticos de terceros que
contengan secretos de empresa con la intencién de revelarlos.

¢ Difundir, revelar o ceder un secreto de empresa del que se tenga conocimiento por
razén de la actividad desarrollada y sobre el que pese un deber de confidencialidad.

¢ Realizar actos de publicidad engafiosa de servicios, actividades o productos de la
Compaiiia.

e Usar informacion privilegiada a la que se tenga acceso con ocasidn de la actividad
desarrollada.

¢ Obtener informacidn confidencial o privilegiada sin estar debidamente autorizado.

¢ Incumplir las politicas y obligaciones sobre conflictos de intereses y confidencialidad
de la Compaiiia.

11. Conductas relacionadas con la corrupcidn privada

* Prometer, ofrecer o conceder, de forma directa o a través de personas interpuestas,
cualquier ventaja o beneficio (econémico o de cualquier indole) a empresas o sus
administradores, directivos, empleados o a sus familiares, con el fin de ser favorecido
en la adquisicién o venta de mercancias o en la contratacion de cualquier servicio.

e Incumplir las obligaciones impuestas por la Compaiiia en la adquisicién o venta de
mercancias o en la contratacién de cualquier servicio.

* Aceptar o solicitar, de forma directa o a través de personas interpuestas, beneficio o
ventaja de cualquier clase por los comerciales, administradores, directivos o
empleados de una entidad o empresa (o para sus familiares) con el fin de favorecerles
a ellos frente a terceros en la adquisicién o venta de mercancias o en la contratacion
de cualquier servicio.

» Ofrecer o solicitar de forma directa o a través de personas interpuestas, comisiones
ocultas a/por comerciales, directivos, empleados o administradores a proveedores con
los que se tenga intencién de contratar.

12. Conductas vinculadas a posibles delitos societarios

¢ Falsear de cualquier modo las cuentas anuales y/u otros documentos contables o
financieros de la Compaiiia.

e Utilizar, validar o contabilizar soportes contables falsos.



e Abusar de la posicién mayoritaria en el Organo de Administracién para imponer
acuerdos perjudiciales en beneficio propio o de un tercero.

* Negacién o impedimento de derechos a los asociados.

e Obstruir cualquier tipo de actividad inspectora que por los correspondientes
organismos publicos se realice en el seno de la Compaiiia.

¢ Disponer sin autorizacién del patrimonio de la Compaiiia.

e Abusar de cualquier forma de las funciones del cargo ostentado en la Compafiia, en
perjuicio de su socio Unico o de sus acreedores.

e Contraer obligaciones a cargo de la Compaiiia, excediéndose de sus funciones y
causandole un perjuicio a esta o0 a su socio Unico o sus acreedores.

¢ Realizar actos de deslealtad a través del desarrollo de actividades paralelas, idénticas
o similares a las que se realicen en la Compaiiia, sin haber obtenido, en su caso, la
correspondiente autorizacién por parte de los érganos de gobierno de la Compaiiia.

13. Conductas relacionadas con el blanqueo de capitales
» Realizar operaciones en las que no conste identificado el cliente o proveedor.

¢ Participar en operaciones o transacciones destinadas a adquirir, poseer, convertir, o
transmitir bienes procedentes de la comisiéon de un delito o para ocultar o encubrir
dicho origen.

e Participar en operaciones o transacciones destinadas a ocultar o encubrir la
verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos sobre los
bienes procedentes de un delito o propiedad de estos.

e Aceptar pagos que no se ajusten a los procedimientos con ese objeto establecidos
internamente.

e Utilizar, validar o contabilizar soportes documentales falsos a los fines de encubrir
gastos o adquisiciones.

* Aceptar pagos o transferencias en los que no quede constancia del origen de los
fondos.

14. Conductas relacionadas con los delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad
Social

¢ Dejar de ingresar o no retener los correspondientes importes o cantidades que se
debieran en cumplimiento de la normativa fiscal aplicable a la Compaiiia.

* Obtener beneficios fiscales o devoluciones indebidas.

¢ No realizar el ingreso de las correspondientes cuotas de la Seguridad Social exigidas.



® Obtener indebidamente devoluciones de la Seguridad Social.
e Disfrutar indebidamente deducciones de la Seguridad Social.

e Falsear las condiciones requeridas para obtener subvenciones, desgravaciones o
ayudas de las administraciones publicas.

e Ocultar informacion que pudiera impedir la concesidn de subvencion, desgravacién o
ayuda publica.

e Obtener prestaciones de la Seguridad Social en beneficio propio o de tercero, por
medio del error o tergiversacion de hechos o por la ocultacidn consciente de hechos
sobre los que se tenia el deber de informar causando con ello un perjuicio a la
Administracion Publica.

e Utilizar, validar o contabilizar soportes contables falsos.

¢ Incumplir la obligacién de llevanza de la contabilidad, libros o registros fiscales o la
normativa aplicable a estos fines.

e Llevar contabilidades distintas para una misma actividad o ejercicio econdmico.

e No anotar en los libros contables o mercantiles negocios, actos, operaciones o
cualquier otra transaccién econdmica.

® Obstaculizar la actividad inspectora.

15. Conductas relacionadas con la vulneracion de los derechos de los trabajadores y
de los ciudadanos extranjeros

* Engafiar o abusar de la situacién de un empleado para imponerle unas condiciones
laborales que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos
en la normativa vigente o en los convenios laborales en vigor.

e Dar ocupacion simultdnea a una pluralidad de trabajadores sin comunicar su alta en
el régimen de la Seguridad Social o sin haber obtenido la correspondiente autorizacién
de trabajo.

e Mantener condiciones laborales perjudiciales para los empleados cuando éstos se
hayan incorporado a la Compaiiia en los supuestos de transmisidén de empresas.

® Ceder ilegalmente a trabajadores.

¢ Ofrecer condiciones de trabajo falsas o engafiosas a una persona para inducirle a
abandonar su puesto de trabajo.

e Simular un contrato o colocacion de forma que se favorezca la emigracidon de una
persona a otro pais.



e Ejecutar un trabajo por personal que no tenga la formacién o conocimientos
necesarios.

e Discriminar gravemente en el empleo a una persona por razén de su sexo, ideologia,
religién, creencias, etnia, raza, nacionalidad, orientacién sexual, situacion familiar,
enfermedad, minusvalia, cargo de representaciéon sindical o de los trabajadores,
parentesco con cualquier otro empleado de la Compaiia o por utilizar alguna de las
lenguas oficiales en Espaiia.

¢ Impedir o limitar, por cualquier medio, el ejercicio de los derechos de huelga o de
libertad sindical.

¢ Coaccionar o presionar a los empleados para iniciar o continuar una huelga.

e Ejecutar un trabajo sin los obligados y necesarios elementos de seguridad para la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud en el trabajo.

e No facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempefen su
actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas.

¢ No utilizar los medios de seguridad e higiene facilitados.

¢ Desobedecer cualquier orden dada por la autoridad administrativa correspondiente,
gue ponga en peligro grave la salud, la vida o seguridad fisica de los trabajadores.

e Promover, favorecer o facilitar el trafico ilegal o la inmigracidon clandestina de
personas desde, en transito o con destino a Espafia u otro pais de la Unién Europea.

e No exigir a las entidades contratistas/adjudicatarias de contratos la documentacion
obligatoria de conformidad con la normativa aplicable en materia de seguridad, salud e
higiene en el trabajo.

* Incumplir los procedimientos internos en materia de salud, seguridad e higiene en el
trabajo.

® Obstaculizar cualquier tipo de actividad inspectora.
16. Conductas relacionadas con los recursos naturales y el medioambiente

® Provocar o realizar directa o indirectamente y sin estar debidamente autorizados
emisiones, vertidos, extracciones o excavaciones, en el suelo, subsuelo, aguas
terrestres, subterraneas o maritimas, causando un perjuicio al equilibrio de los
sistemas naturales o a las personas.

® Provocar o realizar directa o indirectamente y sin estar debidamente autorizados
aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsito en suelo, subsuelo, aguas
terrestres, subterrdaneas o maritimas, causando un perjuicio al equilibrio de los
sistemas naturales o a las personas.



e Realizar actividades clandestinas o sin haber obtenido la correspondiente
autorizacion o licencia para el inicio y ejercicio de la actividad.

¢ Falsear u ocultar informacion medioambiental.

e Establecer depdsitos o vertederos de desechos sélidos o liquidos téxicos o peligrosos
sin estar debidamente autorizados.

e Recoger, transportar, valorizar, eliminar o aprovechar residuos poniendo en peligro
grave a personas, animales o plantas, calidad del aire, suelo o las aguas.

¢ Omitir de cualquier modo los deberes de vigilancia de los procedimientos internos en
materia de prevencién y seguridad medioambiental.

¢ Obstaculizar cualquier tipo de actividad inspectora.

17. Conductas asociadas a incendios causados por imprudencia grave

¢ Abandonar material inflamable en inmediaciones forestales o vegetales.

¢ Incumplir las normas de seguridad en el trabajo para la prevencidon de incendios.
18. Conductas relacionadas con la salud publica

e Transportar, entregar o realizar cualquier conducta colaboradora con el trafico de
sustancias toxicas, estupefacientes o psicotrépicas.

19. Conductas relacionadas con posibles falsedades

e Alterar, aparentar o atribuir la intervencién de terceros o manifestaciones realizados
por ellos en documentos informes o certificaciones.

e Falsificar o alterar datos en facturas, recibos, libros oficiales, contratos o cualquier
documento de la entidad que afecte a terceros.

e Hacer uso de certificaciones, facturas, recibos falsos o alterados.

e Simular o confeccionar, en todo o en parte, un contrato, factura o cualquier tipo de
documento.

e Emitir certificados falsos aun cuando tengan escasa trascendencia.

e Falsificar tarjetas de crédito, débito y cheques de cualquier clase (comida,
combustible, viajes, etc.).

20. Conductas relacionadas con la seguridad vial

¢ Conducir bajo los efectos del alcohol o cualquier sustancia tdxica, psicotrdpica o
estupefaciente.



e Conducir a mayor velocidad que la permitida en cada tramo de carretera, autovia o
autopista.

* Conducir de forma temeraria poniendo en peligro manifiesto y grave la seguridad de
los peatones y conductores.

¢ Conducir habiendo perdido la vigencia del permiso de circulacidn por pérdida de
puntos o por decision judicial o administrativa.

* Negarse a someterse a los controles legalmente determinados para la comprobacion
de las tasas de alcoholemia y la presencia de las drogas téxicas, estupefacientes y
sustancias psicotrdpicas que sean realizados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

21. Conductas relacionadas con la Administracion Publica

¢ Ofrecer, prometer o conceder a autoridades y/o funcionarios publicos cualquier tipo
de beneficio o ventaja, de cualquier clase o naturaleza, siempre que no supere los usos
habituales, sociales o de cortesia, a los fines de:

— Que la autoridad y/o funcionario publico actie o deje de actuar en relacién con el
ejercicio de sus funciones publicas, incluida la realizacidon de un acto contrario a los
deberes inherentes a su cargo.

— Conseguir o conservar cualquier tipo de negocio juridico.

— Conseguir o conservar un beneficio, de cualquier tipo o naturaleza, en la realizacién
de actividades econémicas.

La presente prohibiciéon es aplicable a las autoridades y funcionarios publicos
nacionales, extranjeros, pertenecientes a la Unién Europea, a paises miembro de la
Unidén Europea y/o organizaciones internacionales, o cuando el ofrecimiento, promesa
o concesidn se realice a sus familiares y/o personas allegadas.

e Atender a las solicitudes procedentes de autoridades y/o funcionarios publicos de
cualquier tipo de beneficio o ventaja, de cualquier clase o naturaleza, a los fines de:

— Que la autoridad y/o funcionario publico actie o deje de actuar en relacién con el
ejercicio de sus funciones publicas, incluida la realizacién de un acto contrario a los
deberes inherentes a su cargo.

— Conseguir o conservar cualquier tipo de negocio juridico.

— Conseguir o conservar un beneficio, de cualquier tipo o naturaleza, en la realizacién
de actividades econdmicas.

La presente prohibicion es aplicable a las autoridades y funcionarios publicos
nacionales, extranjeros, pertenecientes a la Unidon Europea, a paises miembro de la
Unidn Europea y/o organizaciones, o cuando se atiendan tales solicitudes de sus
familiares y/o personas allegadas.



e Sustraer o permitir sustraer el dinero publico que se tenga por razén del cargo o
funcién.

» Destinar o permitir destinar para uso distinto del de la funcién publica el dinero o
efectos de caracter publico que tenga a su cargo por razén de sus funciones.

e Dar o permitir dar una finalidad privada a los bienes muebles o inmuebles
pertenecientes a una Administracion (estatal, autondmica o local) u Organismos
dependientes de éstas.

¢ Falsear la contabilidad, documentos que deban reflejar la situacidn econdmica o la
informacién contenida en los mismos de forma idénea para causar un perjuicio a una
entidad publica.

¢ Intervenir en cualquiera de los actos de las modalidades de contratacidn publica o en
liguidaciones de efectos o haberes publicos concertandose con los interesados o
usando cualquier otro artificio para defraudar a cualquier ente publico.

e Aprovecharse del cargo para forzar o facilitar cualquier forma de participacién,
directa o indirecta, en cualquier clase de contrato, asunto, operacién o actividad.

¢ Realizar por si o por persona interpuesta, fuera de los casos admitidos en las Leyes o
Reglamentos, una actividad profesional o de asesoramiento permanente o accidental,
bajo la dependencia o al servicio de entidades privadas o de particulares, en asunto en
gue deba intervenir o haya intervenido por razén de su cargo, o en los que tramiten,
informen o resuelvan en la oficina o centro directivo en que estuviera destinado o del
gue dependa.

e Hacer uso de un secreto del que se tenga conocimiento por razén de su oficio o
cargo, o de una informacién privilegiada, con animo de obtener un beneficio
econdmico propio o ajeno.

e Ofrecer sexo, servicios sexuales o de cualquier otra indole similar a un tercero,
bastando cualquier conducta con dicho contenido, sin que sea necesaria su efectiva
realizacion; cuando el tercero tenga pretensiones pendientes de resolucidon del
funcionario publico o autoridad acerca de las cuales deba evacuar informe o elevar
consulta a su superior.

El presente catalogo de conductas prohibidas no tiene caracter limitativo, pudiendo
existir otras conductas contrarias a la legislacién vigente, cuya realizacion queda
igualmente prohibida. El listado sera actualizado periédicamente.

En el supuesto de detectar la comisidon de cualquiera de las conductas prohibidas
incluidas en el catalogo o de cualquier conducta no enumerada en el mismo, pero de la
gue pudiera dudarse o sospecharse si existe un riesgo de imputacién delictiva para
quien la ejecuta o para la Compaiiia, el personal definido en el Apartado 3 deberd
comunicar inmediatamente dicha conducta de riesgo al Responsable de Cumplimiento
(Encargado de Prevencion de Delitos) a través de los mecanismos que la empresa ha



establecido (Canal de Comunicacion y Denuncia) o establezca para la formulacién de
sugerencias y denuncias.

6 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Los riesgos penales a los que estd expuesta la Compaiiia se identifican de forma
continua en funcién de las actividades que éste realiza en los mercados y sectores en
los que opera, pudiendo intensificarse determinadas conductas en funcidon de la
actividad o actividades que se realicen en el futuro.

Esta identificacion se realiza conjuntamente por el Responsable de Cumplimiento
(Encargado de Prevencion de Delitos) de la empresa y los gestores de las distintas
areas, con el asesoramiento de expertos legales y teniendo en cuenta sus actividades y
los posibles escenarios de riesgo.

Previamente, se ha informado a las dreas sobre la normativa aplicable en este ambito y
sobre las actividades a desarrollar para implantar el Programa.

Tras la definicién inicial del Programa, en la medida en que se identifiquen nuevas
situaciones de riesgo, en los diferentes procesos o actividades, éste sera actualizado a
fin de asegurar su vigencia y mejora continua.

El objetivo de los controles es evitar que se materialicen riesgos identificados en el
Programa y prevenir que se produzcan los delitos tipificados en la normativa pues una
prevencion eficaz ayuda a evitar conductas impropias desde el momento en el que
empiezan a originarse.

A tal efecto, el Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos)
propondra los controles necesarios para mitigar razonablemente los riesgos
identificados por los responsables de las distintas areas de la Compaiiia. Estos
controles de prevencidn estan asociados a las areas, procesos o actividades que estan
expuestos a la comisién de delitos tipificados y descritos en la normativa que resulta
aplicable a la Compaiiia, y son responsabilidad de cada area.

6.1. Recomendaciones

Tras el trabajo de campo realizado, analizados los protocolos ya existentes y el nivel de
implantacion de la cultura de cumplimiento normativo, existen una serie de protocolos
o planes de accion que se pueden implementar en aras de mejorar la efectividad del
plan de cumplimiento normativo.

Las recomendaciones son las siguientes:

e Delitos que engloban Descubrimiento y revelacién de secretos: se recomienda la
adopcion y difusién de un Protocolo que recoja la delimitacion del uso de Ia
informacidn y sistemas por parte de los empleados de forma ética y de forma exclusiva




en el ambito profesional, potenciando todo lo relativo al dmbito de la proteccién de
datos.

e Delitos contra la Hacienda vy la Seguridad Social y obtencién fraudulenta de
subvenciones: se recomienda la definicién y aplicacion del procedimiento interno
detallando las acciones para optar y participar en un concurso publico y/o
procedimiento de obtencién de subvenciones publicas.

e Delitos de Blangueo de Capitales, de Financiacién llegal de Partidos, de Cohecho vy
delitos de Trafico de influencias: se recomienda la adopcién y adhesién de un
documento o protocolo interno de compromiso de los miembros de la empresa de
cumplir la normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de
capitales.

e Delitos sobre la ordenacidn del territorio: se recomienda la solicitud de un informe
técnico y juridico externo sobre el encaje normativo de cualquier edificacién
proyectada.

e Delitos de los que pudiesen ser responsables los servicios externos ya contratados o
subcontratados: se recomienda recabar de estos una declaracion de adhesion a todas
las normativas internas de TROPS en materia de cumplimiento normativo, asi como de
respeto y debido cumplimiento de la legalidad vigente.

e Contratacidn de servicios: se recomienda incluir clausulas que prohiban
expresamente la comisién de delitos —tolerancia cero a los riesgos penales- tanto de
manera directa como a través de terceros en relacion con la actividad contratada,
contemplando, incluso, el derecho de resolucidn de la relacién contractual en caso de
incumplimiento de lo establecido en el programa de cumplimiento normativo de
TROPS.

e Contratacion de nuevos empleados: se recomienda incluir clausulas que
manifiesten el conocimiento del programa de cumplimiento normativo y que prohiban
expresamente la comision de delitos —tolerancia cero a los riesgos penales- tanto de
manera directa como a través de terceros en relacion con la actividad contratada,
contemplando, incluso, el derecho de resolucién de la relacién contractual en caso de
incumplimiento de lo establecido en el Programa de cumplimiento normativo de
TROPS

e Formacidén: se recomienda la formacién continua en materia de cumplimiento
normativo, a través de cursos que familiaricen a los integrantes de la empresa con el
contenido del Programa de Cumplimiento Normativo y les faciliten las herramientas
necesarias para su correcta y plena observancia.

6.2. Supervision y control del modelo.



> Actividades de control

Las dreas, procesos o actividades que estan expuestos a la comisiéon de delitos
tipificados y descritos en la normativa que resulta aplicable a la Compafia deben ser
supervisados de forma continua para comprobar si su disefio resulta adecuado
respecto de las exigencias de la normativa aplicable. Este analisis ha de ser repetido en
el tiempo mediante la supervision de las operaciones y revisiones periédicas
especificas, identificando los posibles fallos y realizando los correspondientes cambios
y mejoras.

De manera general, se realizaran las siguientes acciones:

e Evaluacion periddica del disefio y de la efectividad de las actividades y operaciones
existentes. Su alcance y su periodicidad dependeran de la importancia del riesgo
asociado y de la eficacia demostrada por los controles.

e Reporte por parte del Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de
Delitos) al Organo de Administracién de las deficiencias que se puedan encontrar,
proponiendo acciones de respuesta para solucionarlas, asignando el personal que ha
de encargarse de ellas y estableciendo mecanismos de seguimiento de estas.

Las actividades de control han de realizarse mediante un proceso de supervisidon
continuo que permite obtener informacién acerca del cumplimiento de los controles
existentes y la documentacién de estos, permitiendo tener la suficiente confianza en el
sistema y hacer posible la evolucion del Programa ante deficiencias y cambios externos
o internos que puedan afectar a la empresa, ademas de constituir una evidencia ante
terceros respecto de la validez y eficiencia del Programa.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) ha de
supervisar que el control ha sido realizado, durante el periodo sefialado de acuerdo
con su descripcion, por parte de personal que posea autoridad y competencia
suficientes para asegurar su efectividad y que se han guardado las evidencias
necesarias que asi lo prueban.

» Organo de instruccion, control y respuesta.

La supervision continuada del modelo es necesaria para asegurar su correcto
funcionamiento. Dentro de esta supervisiéon continuada se hace fundamental la
existencia de dos organismos que permitiran el efectivo funcionamiento del modelo:
el érgano de instruccion y control y el 6rgano de decision.

» ORGANO DE INSTRUCCION Y CONTROL.

Existird un dérgano de control de cumplimiento normativo, que pueda desarrollar las
necesarias tareas de organo de control del plan —actualizaciéon y supervisién- asi como



la instruccion de las posibles comunicaciones o denuncias que puedan llegar a él a
través del canal de denuncias.

Esta tarea de instruccidn sera fundamental, pues deberd proporcionar al érgano de
decisidon de la empresa la informacién fiable y oportuna que le permita tomar las
decisiones acordes a la ley, y que sean mas convenientes para la sociedad y para su
situacion procesal.

Durante la instruccién, este organo debera velar por el mantenimiento de los
principios basicos que rigen el canal de denuncias, con especial atencién a la
confidencialidad que debe regir el mismo.

Debera actuar con la celeridad que le permita su funcionamiento en el esclarecimiento
de cuantos hechos tenga conocimiento y sean objeto de su competencia. La labor
instructora deberd terminar en todo caso con un informe que contendrd, como
minimo, la siguiente informacion:

» |nformacién descriptiva de la denuncia, fechas de interposicién y principales hitos.
= Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacion de estas y efectos.

= QObjetivacién de la denuncia, analisis de la fiabilidad del denunciante y veracidad de
la informacion.

= Valoracion de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria externa.
= Propuesta de actuacion y de resolucion.

Ademas de las funciones anteriormente descritas, el dérgano de instruccion
desempeiiara las funciones de control de canal de denuncias, clasificacion de la
informacién recibida a través de él, y direccién del sistema de gestién de denuncias.

A tal fin, se recomienda crear un drgano unipersonal o colegiado (en tal caso se
recomienda que sea un numero impar, ya que facilita la adopcién de decisiones) que
actue con autonomia respecto del érgano de administracidn y sin sujecion, por tanto, a
ninguna directiva de este. Puede coincidir con el Responsable de Cumplimiento.

> ORGANO DE RESPUESTA.

Es el 6rgano encargado de tomar las resoluciones que conlleven una respuesta de
cualquier tipo respecto a la posible materializacién de un riesgo penal. Esta decision se
tomara en funcién de la informacion que se haya podido recibir desde el érgano de
instruccién, con la exposicidn de los hechos, averiguaciones, y propuesta de resolucion
recibida.

El 6rgano de decisidn podra ser unipersonal o colegiado, recayendo en todo caso sobre
miembros de la Junta Rectora.

Para la toma de la decisidn podra recabar el apoyo de cualquier érgano o asesor, tanto
interno o externo. Igualmente podra apoyarse o asesorarse con el 6rgano instructor.



6.3. Informacion y reportes

Sin perjuicio de la actividad de control preventiva, toda la informacién relativa a la
implementacién del Programa en las areas de riesgo debe ser reportada al
Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos). En este sentido,
todos los colaboradores tienen la obligacién de informar al Responsable de
Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) de cualquier sospecha de
violacion o infraccion que pudiera dar lugar a la imputacidn penal de la Compafiia, asi
como sobre cualquier violacién de los principios contenidos en el Programa.

Cualquier duda en relacidon con la aplicacion del presente Programa debera ser dirigida
al superior jerarquico y/o al Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién
de Delitos) a través del Canal de Comunicacién y Denuncia. Igualmente, deberd
emplearse dicho procedimiento si se tiene la sospecha fundada del incumplimiento de
lo establecido en este Programa o cualquier otro procedimiento establecido en la
Compaiia.

En todo caso, el incumplimiento de las disposiciones de este Programa o de aquellos
gue lo desarrollen o complementen podra dar lugar a las correspondientes sanciones
disciplinarias de conformidad con el régimen estatutario, la legislacion laboral y resto
de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido el trabajador con la Compaifiia.

6.4. Principios rectores de Canal de comunicacion y Denuncia

—Dicho Canal tiene por objeto establecer un procedimiento de comunicacion con el
Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencidn de Delitos) para integrantes
de la Compafiia y para terceros que conozcan o mantengan relacién comercial o
contractual de cualquier clase, o utilicen los servicios prestados por la Compaiiia, sobre
aquellas conductas o hechos relacionados con una actuacion u omisién presuntamente
delictiva.

—La comunicacién se efectuard debiendo adjuntar toda la documentacién de la que
se disponga y que sirva de soporte justificativo de la misma.

—La persona comunicante tiene el deber de emplear el presente Canal de acuerdo
con la buena fe. Asimismo, deberd estar disponible para cooperar con el Responsable
de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) durante todo el proceso de
investigacion de los hechos comunicados.

—La comunicacidon se enviara al Responsable de Cumplimiento (Encargado de
Prevencion de Delitos) por correo postal, correo electrénico, o cualquier otro medio
gue permita acusar recibo del envio efectuado, cumplimentando.

—La persona que por medio del procedimiento establecido en este Canal comunique
una actuacién u omisién susceptible de implicar un riesgo de imputacién penal, serd
informada por el Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos)
del resultado de su comunicacién.

—Se garantizard siempre y en todo momento la confidencialidad de la denuncia, asi
como el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen de todas las personas que
participen o se vean involucradas, directa o indirectamente, en las actuaciones
establecidas en el presente procedimiento.



—Las comunicaciones realizadas durante el procedimiento generaran un expediente,
gue se identificara con una referencia, omitiendo en dichas comunicaciones cualquier
identificacion de las personas implicadas.

—Todas las personas que intervengan en las actuaciones derivadas del presente
Procedimiento tendran la obligacion de guardar secreto sobre los datos e
informaciones a los que hayan tenido acceso durante la tramitacion de este. La
transgresion de esta obligacidon serd sancionable.

—En todo caso, se dard cumplimiento a lo regulado en la normativa vigente de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, respecto a todas las personas involucradas
en las actuaciones establecidas en el presente Procedimiento.

6.5. Entrevista personal

En caso de que la denuncia se realice mediante entrevista personal, se debera elaborar
un resumen escrito de la misma, que sera firmado por el denunciante.

Sin perjuicio de lo anterior, si el denunciante se negase por cualquier razén a firmar el
resumen de hechos elaborado, los hechos denunciados verbalmente podran ser
igualmente objeto de investigacion por el Responsable de Cumplimiento (Encargado
de Prevencion de Delitos), dejando constancia por escrito de las razones por las que el
denunciante se ha negado a firmar.

6.6. Derechos del denunciante

Con el fin de garantizar que nadie que denuncie de buena fe un hecho presuntamente
ilicito sufrird ninguna represalia, la denuncia no pasara por los superiores jerarquicos
del denunciante, sino que se dirigird directamente al Responsable de Cumplimiento
(Encargado de Prevencién de Delitos) por alguno de los cauces indicados.

Ademas, el Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) no
facilitard la identidad del denunciante a la persona denunciada ni a ningun otro
empleado de la Compaiiia, con la excepciéon de los empleados que intervengan
directamente en la investigacién, quienes tendran en todo caso un deber de
confidencialidad.

La identidad del denunciante se podra comunicar a los profesionales externos
(abogados, etc.) que participen en la investigacidn, quienes estaran sometidos al
mismo deber de confidencialidad. Por ultimo, la identidad del denunciante se
comunicard al Juez, Fiscal, Policia o autoridad administrativa a quien en su caso se
traslade el resultado de la investigacion.

El ejercicio del derecho de acceso por parte del denunciado no incluye la revelacién de
los datos identificativos del denunciante.

Se prohibe de forma terminante la adopcién de cualquier sancion, represalia o
consecuencia negativa contra una persona por el hecho de haber formulado una
denuncia.



El incumplimiento de las garantias de confidencialidad y no represalias previstas en los
puntos anteriores constituye una infraccion muy grave en el sistema disciplinario de la
Compaiiia.

No obstante, estas garantias de confidencialidad y no represalias anteriores no se
aplicaran a denuncias realizadas con conocimiento de su falsedad o con temerario
desprecio hacia la verdad.

La realizacion de denuncias con conocimiento de su falsedad o con temerario
desprecio hacia la verdad constituye una infraccidn muy grave en el sistema
disciplinario de la Compaiiia.

El denunciante debera colaborar con el Responsable de Cumplimiento (Encargado de
Prevencion de Delitos) en la investigacion interna que se realice como consecuencia de
esta.

6.7. Tramitacion: canal de denuncias.

La comunicacidn/denuncia se remitird al drgano de control a través de la plataforma
externa habilitada en la pagina web de TROPS (www.trops.es)

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) deberd acusar
recibo al denunciante de la denuncia tan pronto como sea posible.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) debera evaluar
la denuncia, solicitando al denunciante la informacién adicional que fuera necesaria, a
fin de determinar:

(i) que contiene la informacidon minima prevista;

(ii) que los hechos descritos por el denunciante pueden ser constitutivos de un
comportamiento ilicito, delictivo o que suponga un incumplimiento de las normas y
controles contenidos; y

(iii) que la denuncia no es manifiestamente inverosimil ni obedece a una mera
valoracién subjetiva del denunciante carente de indicio alguno de veracidad.

En caso de que no se cumplan los requisitos anteriores, el Responsable de
Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) archivard la denuncia, dejando
constancia de ello en un informe en el que se justifiqguen de forma motivada las
razones del archivo.

En caso de que se cumplan los requisitos de admisidn a tramite de la denuncia, el
Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevenciéon de Delitos) iniciard y dirigird
una investigacidon interna para averiguar si los hechos denunciados son ciertos y
propondra a la direccién, en su caso, las sanciones disciplinarias correspondientes.

Con independencia de que se archive o no la denuncia, el Responsable de
Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) informara al denunciado de forma
expresa, precisa e inequivoca del contenido de la denuncia, de los empleados de la



Compaiiia y terceros que podran tener acceso a ella, asi como de sus derechos y
obligaciones.

Las denuncias que se reciban por otros cauces no seran desechadas, pero debido a que
intervienen mas factores y elementos ajenos a la empresa, tanto en las
comunicaciones postales como en las telefénicas, a pesar de que se realizara el
maximo esfuerzo por velar por el mantenimiento de la confidencialidad de toda la
informacidn recibida, no es posible garantizar eficazmente dicho extremo.

Por ello, se recomienda que la comunicacidn se realice directamente en la plataforma
habilitada para tal fin, tanto por razén de temporalidad como de seguridad.

6.8. En caso de que la comunicacién de la denuncia al denunciado pudiera entorpecer
de algin modo la investigacion interna, dicha comunicacién podria demorarse como
maximo tres meses desde la fecha de la denuncia.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) creard vy
mantendrd un registro de todas las denuncias que se reciban, cumpliendo en todo
caso con las obligaciones en materia de proteccion de datos.

6.9. Los datos personales facilitados con ocasidn de la denuncia y obtenidos a resultas
de la investigacion interna correspondiente seran tratados Unicamente para la gestion
y control del presente Protocolo de Canal de Comunicacidon y Denuncia, teniendo
acceso:

—La Compaiiia para poder llevar a cabo la investigacidn interna y adoptar las medidas
disciplinarias u otras que procedieran, en funcién de la naturaleza de la relacién que le
una con la persona de que se trate.

—Los profesionales (internos y externos) y autoridades.

Los titulares de los Datos Personales podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad y oposicion respecto del tratamiento
de sus datos personales (cuando proceda de conformidad con lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos personales) mediante comunicacién en la
plataforma habilitada. No obstante, no procederd el ejercicio de tales derechos en
los siguientes supuestos:

(i) cuando la persona denunciada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran
los datos identificativos del denunciante; o

(ii) cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una denuncia
relacionada con la prevencidn del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo,
en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Los Datos Personales obtenidos con ocasién de la denuncia serdn cancelados cuando
hayan transcurridos dos meses desde la finalizacidn de la investigacidn interna iniciada
como consecuencia de esta, salvo en el caso de denuncias archivadas por infundadas
que se cancelaran de inmediato. La cancelacién conlleva el bloqueo de los Datos



-

Personales de tal forma que sélo podran mantenerse en custodia separada, durante el
plazo de prescripcidn de las responsabilidades relacionadas con la denuncia, para su
puesta a disposicion de las autoridades como la Policia, el Ministerio Fiscal o un
Organo Judicial, cuando proceda.

7 SISTEMA DISCIPLINARIO

La aplicacidon de este sistema disciplinario se encuentra al margen del resultado del
procedimiento judicial, si éste se produjese, ya que las normas de conducta adoptadas
por la Compaiiia son totalmente auténomas e independientes de cualquier auto legal
al que pueda dar lugar la infraccion.

La Compaiiia cuenta con sus propios regimenes disciplinarios, en la normativa legal y
en la convencional, que se han de aplicar segun corresponda.

Actividades de respuesta ante deficiencias identificadas

Se realizaran actividades de respuesta especificas para analizar los casos que se hayan
identificado en relacion con los delitos tipificados en la normativa que es aplicable, asi
como para proponer aclaraciones, y medidas disciplinarias a quienes incumplan el
Programa. Las actividades de respuesta especificas del Programa son las siguientes:

Investigacion de los casos identificados de posibles deficiencias del Programa.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) debe coordinar
con el asesoramiento y la colaboracién adecuados, las investigaciones que, en su caso,
puedan derivar de posibles deficiencias o incumplimientos del Programa. En todo caso,
de producirse el inicio de actuaciones judiciales, se paralizara cualquier actuacién en
curso que pudiera entrar en conflicto con dicha circunstancia.

Coordinacion de las sanciones disciplinarias.

Una vez finalizada cualquier investigacion, el Organo de Administracién deberd velar
por la correcta aplicacion de las medidas disciplinarias establecidas en la normativa
laboral.

Estas medidas se podran aplicar en los casos de incumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos asociados al Programa o ante la identificacidon de casos de
delito potencial, tomando en consideracién los siguientes elementos:

— Proporcionalidad a la falta cometida.

— Consistencia con las politicas, normas y procedimientos disciplinarios de la
organizacién.

— Aplicabilidad a todas las personas o areas involucradas.

El Organo de Administracién sera responsable de monitorizar y garantizar la aplicacion,
en caso necesario, de dichas sanciones.



iii.

Registro y seguimiento de casos identificados.

Como se indica el Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos)
debera mantener un registro actualizado de las denuncias, de la situacién de estas (en
curso o cerradas) y de las medidas disciplinarias que se hayan aplicado en los casos de
incumplimiento del Programa o de la normativa aplicable a la Compaiiia.

Asimismo, deberda efectuar periddicamente un seguimiento de las denuncias
registradas mediante las siguientes actividades:

— Validar la integridad del registro de las denuncias.

— Analizar el estado de estas (iniciada, en curso de investigacion, en curso de
resolucidn o cerrada).

— Analizar los escenarios recurrentes, es decir, la reiteracién de un mismo tipo de
denuncia, persona y/o area involucrada, tipo de denunciante, etc.

— Analizar la antigliedad de las denuncias, a fin de gestionar su rapida resolucion.

8 MEJORA CONTINUA

Como resultado de la investigacién y resolucidon de los incumplimientos identificados
en el Programa, se realizara periédicamente una revision de las actividades de control
vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio o disefiar nuevas actividades de
control.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencidn de Delitos) tiene la
responsabilidad de evaluar los riesgos y actividades de control no efectivas en cada
uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

— Nuevas actividades de control.
— Mejoras en las actividades de control que no funcionan de manera efectiva o cuyo
disefio no es el adecuado.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) es también
responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicidon e implementacion de
las medidas correctivas que se adopten.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) de la Compafiia
facilitara con periodicidad anual al Organo de Administracién la informacién sobre el
plan de revisién del Programa para cada ejercicio, asi como sobre la actividad de
implementacién, revisidén y supervision del Programa.

El Programa estara sometido a revisiones periddicas con el fin de evaluar su disefio y
efectividad, asi como para asegurar su actualizacion. Como consecuencia de estas
revisiones, el Programa puede ser actualizado, modificado o ampliado. El Responsable
de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) propondra tales cambios al
Organo de Administracion.



9 DIFUSION, INFORMACION Y COMUNICACION

Para que el entorno de control y las actividades del Programa funcionen, la
informacién relevante -tanto externa como interna- debe fluir correctamente a través
de la organizacion.

Para ello, se realizaran las siguientes iniciativas:

— Comunicacién efectiva de los programas y controles antifraude y del compromiso
de la empresa con el comportamiento ético.

— Aplicacion de mecanismos de control interno que garanticen, con una seguridad
razonable, que la informacidn es apropiada, vigente, oportuna, exacta y accesible.

El Programa ha de ser difundido debidamente a toda la organizacién a fin de asegurar
su adecuado conocimiento y comprensién y garantizar su cumplimiento.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencién de Delitos) es el
responsable de promover las iniciativas necesarias para la adecuada difusiéon del
Programa, de las areas de riesgo y de los principios generales de conducta, ademas de
promover la formacién adecuada en materia ética.

La Compaiiia cuenta con el mencionado Canal de Denuncia a través del cual los
colaboradores, tanto internos como externos, pueden informar sobre posibles
infracciones o violaciones del Programa.

10 RESPONSABILIDADES EN RELACION CON EL PROGRAMA

Para operar de manera efectiva y asegurar su correcta ejecucion, revision, supervision
y actualizacién, el Programa requiere drganos de control que le den un adecuado
soporte.

A continuacion, se definen las responsabilidades que tiene cada uno de estos drganos
en las distintas etapas del proceso (disefio, operatividad, supervision y reporting).

A. La Junta Rectora:

En lo que se refiere a los temas contemplados en el Programa, corresponde al Organo
de Administraciéon (en este caso, a la Junta Rectora) la supervision de las
responsabilidades asignadas al Responsable de Cumplimiento, en particular todo lo
relacionado con:

— Supervisién del Programa.

— El resultado de las actividades de cumplimiento.

— El mantenimiento del Programa y la adecuada cobertura de los riesgos penales.

— Los recursos asignados.

— Las sanciones que se han de aplicar en el caso de violaciones de la normativa ética y
de incumplimiento de los controles del Programa.



Para garantizar un seguimiento especializado y continuo de las actividades
relacionadas con el Programa, el Organo de Administracién se apoya en el Responsable
de Cumplimiento, de quien recibira propuestas de actuacion.

B. El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos)

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencidn de Delitos) es el encargado
con poderes auténomos de:

— Velar por la adecuada difusién de las dreas de riesgo y de las conductas que se han
de aplicar en el ambito de la Compaiiia.

— Realizar el seguimiento de las conductas en las areas de riesgo por medio de andlisis
adecuados.

— Velar por la adopcion de todas las medidas disciplinarias que se hayan acordado
para sancionar los casos de incumplimiento de las normas fijadas.

— Velar por el adecuado funcionamiento y difusion del Programa de Prevencién, asi
como coordinar y dirigir la supervisién del cumplimiento de los controles en él
previstos.

— Informar al Organo de Administraciéon de forma periddica de todas las actividades
relevantes que se desarrollen en relacidon con el Programa, asi como de toda infraccion
de la que tenga constancia.

— Proponer al Organo de Administraciéon la revision de las politicas y de los
procedimientos mas relevantes de la empresa en materia de prevencion de riesgos
penales.

— Valorar si la normativa ética y otros protocolos y manuales son adecuados, asi como
velar por la difusiéon y cumplimiento de estos.

— Dirigir y coordinar las actividades realizadas en este ambito en las distintas areas de
la Compaiiia.

El Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencion de Delitos) serd designado
por el Organo de Administracién de la Compafiia salvo que la misma esté liberada por
normativa sustantiva de confiar a un érgano de la Compafia con poderes auténomos
la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Programa, en cuyo caso las
funciones y facultades establecidas en el mismo corresponderdn (i) a un miembro del
Organo de Administracién en caso de que el mismo no sea unipersonal o (ii) al propio
Organo en el caso de que asi lo sea.

C. Asesoria Juridica

En el caso de que por causas derivadas del incumplimiento del Programa de
Prevencion de Riesgos Penales de la Compafia ésta se viese involucrada en un
procedimiento del que se deduzcan contra la misma responsabilidad penal, serd
responsabilidad de su Asesoria Juridica interna o externa su representacion y defensa.

D. El resto de la Organizacién

Toda la organizacién de la empresa es responsable de la ejecucion del Programa. Para
ello, los empleados o sus evaluadores deben:



— Ejecutar los controles previstos en el Programa.

— Mantener adecuada evidencia de su correcta ejecucion.

— ldentificar nuevos escenarios de riesgo.

— Informar al Responsable de Cumplimiento (Encargado de Prevencidn de Delitos) en
los casos de incorrecta ejecucién de los controles, violaciones a la normativa ética y
nuevos escenarios de riesgo identificados.

Cabe recordar que las personas de la empresa que transmitan sus notificaciones de
buena fe estaran siempre protegidas por el Organo de Administraciéon frente a
cualquier tipo de represalia.

Asimismo, se asegurara en todos los casos la absoluta confidencialidad acerca de la
identidad de las personas que los notifiquen, sin perjuicio de las obligaciones legales y
de la proteccién de los derechos correspondientes a las empresas y personas que
pudieran resultar acusadas injustamente o de mala fe.

El incumplimiento de la obligacién de informar al Responsable de Cumplimiento
(Encargado de Prevencién de Delitos) serd sancionado segun lo que estd previsto en el
sistema disciplinario de la Compania o legalmente proceda.

11 DOCUMENTACION RELACIONADA

Anexo I: Organo de control y decision
Anexo lI: Modelo de acuse de recibo de Programa de Cumplimiento
Anexo lll: Modelo de Clausula para contratos con terceros

Anexo IV: Politica anticorrupcion

12 DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Todos los Departamentos de La Compaiiia.

13 CUADRO REGISTRO DE REVISIONES

N.2 FECHA MODIFICACIONES

01 21/02/2023 | - Modificacién Organo de Instruccién y Control

- Modificacién Organo de respuesta




- Modificacién Encargado de cumplimiento normativo

02 24/10/2023 |- Se modifica su ambito de aplicacién, estableciéndose un
alcance a todas las sociedades que integran el Grupo Trops.
- Nombramiento Encargado de Prevencion de delitos y
responsable del sistema interno de informacion.

03 18/06/2024 | - Modificacidn Canal denuncias.

Diligencia final para hacer constar que el Programa de/Prevenciéon de
Riesgos Penales de SAT 2803 TROPS fue revisado el 18 de junio de 2024

por la Junta Rectora.

V° B° Presidente Junta Rectora /\\ W
s po Castro

Bldﬁ' Secretario de la Junta Rectora

**xx 5517 )0 @b 7di a
05/ 07/ 2024 ~eon un
29700 VELEZ-MALAGA (MALAGA)

***540
L1 NARE




Anexo |
ORGANO DE CONTROL Y ORGANO DE DECISION

ORGANO DE INSTRUCCION Y CONTROL:

Debera velar por el mantenimiento de los principios basicos que rigen el canal de
denuncias, con especial atencidn a la confidencialidad que debe regir el mismo. Debera
actuar con la celeridad que le permita su funcionamiento en el esclarecimiento de
cuantos hechos tenga conocimiento y sean objeto de su competencia, asi como con
toda la independencia necesaria que garantice el buen fin de su funcién.

El Organo de Control estard compuesto por:

- Alfonso Campos Castro (Compliance Officer)
- José Manuel Moreno Rodriguez (Auxiliar Compliance Officer)

- Laura Marin Rodriguez (Auxiliar Compliance Officer)

ORGANO DE RESPUESTA:

Es el érgano encargado de tomar las resoluciones que conlleven una respuesta de
cualquier tipo respecto a la posible materializacidon de un riesgo penal. Esta decision se
tomard en funcion de la informacién que se haya podido recibir desde el érgano de
instruccion, con la exposicidn de los hechos, averiguaciones, y propuesta de resolucion
recibida.

El Organo de Decisién de TROPS sera:
- José Linares Pérez (Presidente)
- Miguel Aponte Cerezo (vicepresidente)

- Victor Luque Navas (Director general)



Anexo |l

Modelo de acuse de recibo de Programa de Cumplimiento

Nombre:

NIF:

CENTRO DE TRABAJO:

PUESTO EN LA EMPRESA:

Acuso recibo y reconozco haber leido el Programa de Cumplimiento Normativo del
TROPS, cuya copia me ha sido entregada y declaro que entiendo y acepto la obligacién
gue tengo de cumplir con las normativas, los principios y los valores que en él y en sus
anexos se describen.

En a de de 202_

Fdo.




Anexo Il

Modelo de Clausula para contratos con terceros

PREVENCION DE RIESGOS PENALES:

El comercial/proveedor/contratista declara conocer la politica de tolerancia cero a los
riesgos penales que tiene establecida TROPS habiendo tenido acceso a su Programa de
Cumplimiento Normativo, del que declara haber recibido una copia.

A tal fin, debera disponer de un sistema propio de gestion de cumplimiento normativo
penal o equivalente y, en todo caso, observar en la ejecucion de los servicios objeto del
presente contrato cuantas medidas de prevencién de riesgos penales exijan las
disposiciones legales vigentes o, aun sin ser legalmente exigibles, aconseje Ia
prudencia para evitar que se produzcan conductas sancionables penalmente, de todo
lo cual sera directo responsable el comercial/proveedor/contratista respecto a TROPS.

En consecuencia, el comercial/proveedor/contratista  asumird cuantas
responsabilidades se deriven del incumplimiento de la normativa vigente en materia
de prevencidn de riesgos penales, tanto en lo que se refiere a la actividad contratada
con TROPS como a la que a su vez subcontrate con terceros.

En el supuesto de que el comercial/proveedor/contratista incumpla las obligaciones
establecidas en la presente Clausula, dicho incumplimiento serd causa suficiente y
justificada de resolucion del contrato, responsabilizdndose plenamente el
comercial/proveedor/contratista, sin limite alguno, de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera derivarse para TROPS del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en
materia de prevencién de riesgos penales.



Anexo IV
PROTOCOLO DE POLITICA ANTICORRUPCION

TROPS se compromete a prevenir y combatir la corrupcion dentro de su organizacion.
Para ello ha establecido un catdlogo de principios para guiar el comportamiento de

todas las personas que conforman la organizacion y/o trabajan en su nombre.

TROPS lleva a cabo todas sus actividades de acuerdo con la legislacidn vigente en todas
las actividades y productos que realiza y servicios que presta, asi como una conducta

ética y de buenas practicas que exige a todos los miembros de la organizacion.
Siguiendo esa premisa, TROPS se compromete a:

v No influir sobre la voluntad u objetividad de las personas que son ajenas a la
compaiiia a través de practicas ilegales o no éticas, para obtener beneficios de ellas.

v No realizar ni ofrecer ningin pago en metalico o de cualquier otro tipo, con la
intencién de obtener o mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

v No financiar ni mostrar apoyo o soporte a ningln partido politico de manera directa
o indirecta.

v" No solicitar ni percibir pagos o beneficios de terceros con ocasién de o con causa en
las operaciones de inversidn, desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo la
organizacion.

v’ Publicar, difundir y promover esta Politica entre todos los directivos, empleados y
publico en general para que todos ellos adopten pautas de comportamiento acordes
con ella.

v’ Vigilar los comportamientos en los que existan indicios de falta de integridad de
personas o entidades con las que TROPS realiza negocios, para prevenir y evitar
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas.

v’ Ser transparente en las actuaciones, operaciones y transacciones de la organizacion,

asi como en la entrega de informacién referente a la organizacidn y sus actividades.

Criterios de emisidn y recepcion de regalos y atenciones:



v’ Prohibe a su personal dar o recibir pagos indebidos de cualquier tipo, asi como
regalos o dadivas que estén fuera de los usos sociales por su valor, sus caracteristicas o
sus circunstancias y pudieran suponer una alteracién del desarrollo de las relaciones
comerciales, administrativas o profesionales.

v’ Los regalos en metdlico, sea cual sea su importe, estan prohibidos. A tal fin, se
considera que estan fuera de los usos sociales aquellos regalos o dadivas cuyo valor
supere los 100 euros en el mercado.

v’ Cualquier integrante de la plantilla podrd y deberd comunicar conductas o consultar
las dudas surgidas con respecto al cumplimiento de la Politica Anticorrupcién,

dirigiéndose directamente al Comité de Gestién Etica y Socialmente Responsable.

TROPS cuenta con los mecanismos necesarios para prevenir, detectar e investigar los
casos de corrupcién en caso de que se dieran, evaluando la eficacia de los sistemas de
control Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el

apoyo a los mismos tanto del equipo directivo como de la plantilla.
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